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Propósito del Manual 
 

El presente documento servirá de guía en el proceso que debe seguir el ciudadano ecuatoriano 

que reside en el exterior para solicitar el servicio de envío de paquetería 4x4 así como también el 

registro de los integrantes de su núcleo. 
 

Acceso al Sistema 
 

Para ingresar en el Sistema de Servicio de Envío de Paquetería se debe digitar el siguiente enlace: 

https://serviciopaqueteria.cancilleria.gob.ec 

En la pantalla principal tenemos dos opciones: 

 Nuevo Registro de Solicitud de Servicio 

 Registro del Núcleo Familiar  
 

 

1.- Solicitud del Servicio de Paquetería 
 

      En esta opción del menú principal se realiza la solicitud del servicio de envío de paquetería, 

 

 
 

Dar clic y proceder a digitar el número de cédula del ciudadano residente en el exterior que 

desea solicitar el servicio, fecha de nacimiento y el código de seguridad de la página. 

 

https://serviciopaqueteria.cancilleria.gob.ec/
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Si los datos del ciudadano son correctos se despliega la pantalla de “Registro de Usuario” del 

servicio de paquetería, caso contrario el siguiente mensaje: 

 
  

 Solo se puede realizar una solicitud de registro de usuario por ciudadano, caso contrario    

 despliega el siguiente mensaje: 

 
 

Si es la primera vez que se solicita el servicio, se despliega la pantalla de ingreso de datos de 

contacto y residencia, mismos que posteriormente serán validados por un Agente Consular: 
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Una vez que se registra la información se le enviará un correo electrónico con una clave 

temporal para acceder al sistema de registro de núcleo familiar. 

 

Nota: Se podrá ingresar al sistema de registro de núcleo familiar siempre y cuando la solicitud 

de registro de usuario enviada haya sido revisada y aprobada por el Agente Consular.  

 

2.- Registro del Núcleo Familiar 
 

       En esta opción del menú inicial se accede al sistema de registro de núcleo familiar: 

 
 

 
 

Ingresar la cédula y contraseña: 

 

 Si la solicitud de servicio enviada por el usuario aún no es aprobada por el Agente Consular 

se despliega el siguiente mensaje:  

 
 

 Si el ciudadano intenta ingresar al sistema sin haber enviado la solicitud de registro del 

usuario para el servicio se despliega el siguiente mensaje:  
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 Si la solicitud de servicio de envío de paquetería ya fue aprobada por el Agente Consular se 

presenta la siguiente pantalla: 

 

 
 

 

Menú Actualizar Datos 
 

Desde la opción “Actualizar Datos” del menú superior se pueden actualizar los datos de contacto 

y residencia del ciudadano ecuatoriano residente en el exterior cuya solicitud de servicio de 

paquetería fue aprobada: 
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Menú Guía de Uso 
 

 
 

Menú Registrar 
 

Dar clic en el menú Registrar para empezar a ingresar los datos de los integrantes del núcleo familiar: 

 

 
Se despliega datos personales del beneficiario que se logueo al sistema y la sección de términos y 

condiciones:  

 

 
 

Al dar clic en el botón “ACEPTAR TÉRMINOS Y CONDICIONES” se despliega la sección para el registro 

de datos de los integrantes del núcleo familiar. 
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Antes de empezar con el registro, tomar en cuenta el siguiente mensaje: 

 

NOTA: Al final del proceso de registro o actualización de los datos del núcleo familiar, debe pulsar 

el botón VALIDAR DATOS "que se encuentra al final de la página" para confirmar la información 

ingresada. 
 

Registro del Núcleo Familiar 
 

Cada vez que se ingrese un integrante del núcleo familiar, el sistema crea el registro en estado “En 

revisión”, con la finalidad del ingreso correcto de datos por parte del usuario. 

 

Dar clic en el botón AGREGAR PERSONA: 

 

1.- Ciudadano Ecuatoriano 
 

. 
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Digitar el número de cédula en el campo  y dar clic en 

el icono que se encuentra junto al cuadro de texto.  

 

Se desplegará datos de la persona buscada: 

 
 

Proceder con el llenado de datos solicitados y pulsar el botón GUARDAR. 

 
 

2.- Ciudadano Extranjero 
 

 
 

 

Digitar el pasaporte, fecha de nacimiento y nacionalidad del documento: 
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y dar clic en el icono que se encuentra junto al campo de nacionalidad.  

 

Se desplegará los nombres completos de la persona buscada: 

 
 

Proceder con el llenado de datos solicitados y pulsar el botón GUARDAR. 

 
 

 

Validación de datos 
 

Una vez ingresado el núcleo familiar se visualizará los registros en estado “En Revisión”  

 
 

 
Pulsar el botón VALIDAR DATOS. 
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Se despliega un mensaje de notificación: 

 
 

Y se envía un mensaje de correo electrónico a la cuenta del beneficiario: 

 
 

El sistema cambia a estado Confirmado a todos los integrantes del núcleo familiar: 

 
 

 

Modificación de datos 
 

Los registros guardados inicialmente pueden ser modificados o eliminados, para esto se manejan los estados 
Confirmado, Por revisar y Por eliminar. 
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Pulsar el botón VALIDAR DATOS y se actualizan los estados de los registros. 

 
 
 

 


