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Propdsito del Manual

El presente documento servird de guia en el proceso que debe seguir el ciudadano ecuatoriano
que reside en el exterior para solicitar el servicio de envio de paqueteria 4x4 asi como también el
registro de los integrantes de su nlcleo.

Acceso al Sistema

Para ingresar en el Sistema de Servicio de Envio de Paqueteria se debe digitar el siguiente enlace:
https://serviciopagueteria.cancilleria.gob.ec
En la pantalla principal fenemos dos opciones:

¢ Nuevo Registro de Solicitud de Servicio

e Registro del NUcleo Familiar

NUEVO REGISTRO

SOLICITUD DE SERVICIO DE ENVIO DE PAQUETERIA ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE NUCLEO FAMILIAR

1.- Solicitud del Servicio de Paqueteria

En esta opcién del menu principal se realiza la solicitud del servicio de envio de paqueteria,

NUEVO REGISTRO

SOLICITUD DE SERVICIO DE ENVIO DE PAQUETERIA

Dar clic y proceder a digitar el nUmero de cédula del ciudadano residente en el exterior que
desea solicitar el servicio, fecha de nacimiento y el cédigo de seguridad de la pdgina.
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Servicio Paqueteria
Verificacién de Datos

Fecha de ;
Nacimiento: SIS =

Texto Imagen:

Enviar Cancelar

INGRESE LOS DATOS SOLICITADOS PARA CONTINUAR CON SU SOLICITUD

Vi
Gobierno

Si los datos del ciudadano son correctos se despliega la pantalla de “Registro de Usuario” del
servicio de paqueteria, caso contrario el siguiente mensaje:

Revise los datos ingresados, la bilsqueda no produjo resultados

Solo se puede realizar una solicitud de registro de usuario por ciudadano, caso contrario
despliega el siguiente mensaje:

Ya existe una solicitud de servicio con la identificacion ingresada

Si es la primera vez que se solicita el servicio, se despliega la pantalla de ingreso de datos de
contacto y residencia, mismos que posteriormente serdn validados por un Agente Consular:

Servicio Paqueteria
REGISTRO USUARIO

Cédula: Nombre Completo: o
Estado Civil : DIVORCIADC Ciudad de Nacimiento: MANABI/CHONE/CHONE
Fecha de Nacimiento: 1983/08/01 Género: MASCULINO
Ocupacion: INGENIERO Nivel de Estudios: SUPERIOR

Carreo Electronico:  * Pais de Nacimiento: * -- Seleccione - v

Confirme su Correo Electrénico: Pais de Residencia: * -- Seleccione - v

Teléfono de Contacto No. 1: * Ciudad de Residencia: * -- S&

Teléfono de Contacto No. 2 Direccién Domicilie:  *

T
Recuerde, que para ingresar al sistema de registro de niicleo familiar usted debe haber recibido un correo electrénico indicando que es beneficiario del servicio de envio de paqueteria

v

Gobierno

CONFIDENCIAL
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Una vez que se registra la informacion se le enviard un correo electrénico con una clave
temporal para acceder al sistema de registro de ndcleo familiar.

Nota: Se podrd ingresar al sistema de registro de nucleo familiar siempre y cuando la solicitud
de registro de usuario enviada haya sido revisada y aprobada por el Agente Consular.

2.- Registro del NUcleo Familiar

En esta opcidn del menu inicial se accede al sistema de registro de ndcleo familiar:

ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE NUCLEO FAMILIAR

Registro Nucleo Familiar

Inicio de sesién

¢Si usted es usuario nuevo? Registrese aqui

Ingresar la cédula y contrasena:

Si la solicitud de servicio enviada por el usuario aun no es aprobada por el Agente Consular
se despliega el siguiente mensaje:
+ El cindadano no es beneficiario del servicio de envio de
paqueteria

Si el ciudadano intenta ingresar al sistema sin haber enviado la solicitud de registro del
usuario para el servicio se despliega el siguiente mensaje:

« Para acceder al sistema primero tiene que realizar la

solicitud del servicio de envio de pagueteria
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e Silasolicitud de servicio de envio de paqueteria ya fue aprobada por el Agente Consular se
presenta la siguiente pantalla:

= -
MINI Bienvenido (a):
' RELACIONES EXTERIORES ! " it
¥ MOVILIDAD HUMANA Registro Nicleo Familiar

Cerrar Sesion
'ooi‘oo‘.oo"..lm
W@ - 0y ~87 "800 0-0"0-0

El presente formulario de registro de nucleo familiar deriva de lo prescrito en la base legal vigente. Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana — Reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 1114, de 28 de julio de 2020, publicado

Guia de Uso Registrar Actualizar Datos

en el Registro Oficial Suplemento No. 260, de 04 de agosto de 2020.
Art. 5.- (...) Para que los envios de paqueteria que contengan bienes para uso del nimero familiar radicado en el Ecuador, que realicen los migrantes ecuatorianos residentes en el extranjero, sean reconocidos y obtengan la exencion de

aranceles prevista en el articulo 15 de la Ley Organica de Movilidad Humana, el migrante deberd registrar en los ° el nombre completo, cédula y direccion domiciliaria del familiar

radicado en el Ecuador que recibiré la paqueteria.
Art. 6.- (...) Para la aplicacion de la exencion de aranceles, en los casos de envios de paqueteria que contengan bienes para uso del niimero familiar radicado en el Ecuador que realicen los migrantes ecuatorianos residentes en el

extranjero, al amparo del articulo 15 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, entiéndase como nimero familiar, al nicleo familiar del migrante ecuatoriano, esto es, los miembros de su familia radicados en el Ecuador, comprendidos

hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

Carrién E1-76 y Av. 10 de Agosto

_;I v
- ‘Cédigo Postal: 170526 | Quito - Ecuador
- Gobierno Juntos Telfone:593-2 296-3200
“1 5 del Encuentro I lo logramos & Direccién de Disafio e Implamentocién de T..

Menu Actualizar Datos

Desde la opcidon “Actualizar Datos” del menu superior se pueden actualizar los datos de contacto
y residencia del ciudadano ecuatoriano residente en el exterior cuya solicitud de servicio de

paqueteria fue aprobada:

Servicio Paqueteria

DE RELACIONES EXTERIO
Y MOVILIDAD HUMANA

Registro Nticleo Familiar

Cerrar Sesion

Guia de Uso Registrar Actualizar Datos

Cédula: oot Nombre Completo: tand » o + bt L
Estado Civil: |~ CASADO Ciudad de Nacimiento: ~ IMBABURA/IBARRA/SAN FRANCISCO
Fecha de Nacimiento:  07/06/1971 0:00:00 Género:  FEMENINO
Ocupacién:  ADMINISTRADORA Nivel de Estudios: ~ BACHILLERATO
Correo Electrénico:  * - > Pais de Nacimiento: * ECUADOR v
Pais de Residencia: * ESPARNA ¥

Confirme su Correo Electronico: *

Teléfono de Contacto No. 1: * Ciudad de Residencia: * ALICANTE v

Direccién Domicilio: *  Direccion

ErmE——

Teléfono de Contacto No. 2:

Carrién E1-76 y Av. 10 de Agosto

NV
= Gobierno _ Juntos Cécigo Postal: 170526 | Quito - Ecuador
7. Teléfonc: 593-2 299-3200
uentro | lo logram: 5
et | ©logrames © Direccién de Disefio & Implementacién de T1.
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e -
Bienvenido (a):

Registro Nticleo Familiar
Cerrar Sesion

Menu Guia de Uso

)E RELACIONES EXTERIORES
Y MOVILIDAD HUMANA

Inicio Guia de Uso Registrar Actualizar Datos

= GuiadeUso

GUIA DE USO PARA EL REGISTRO

Sistema de Registro del NUcleo Familiar -
Envio de Paqueteria

4V Carrién E1-76 y Av. 10 de Agosto
Cédigo Postal: 170526 | Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 295-3200

> .
- Gobierno Juntos
“1 p delEncuentro | lo logramos 2 Diraccién de Dissfio & Implamentorién da T1.

MenU Registrar

Dar clic en el menu Registrar para empezar a ingresar los datos de los integrantes del ndcleo familiar:

o —— _
Bienvenido (a):

-
DE RELACIONES EXTERIORES N - g
Y MOVILIDAD HUMANA Registro Nticleo Familiar

Cerrar Sesidn

Guia de Uso Registrar Actualizar Datos

Se despliega datos personales del beneficiario que se logueo al sistema y la seccién de términos y

condiciones:
Guia de Uso Registrar Cerrar Sesion
Registrar
Cédula: — Nombres completos - e e

Fecha de nacimiento T Correo electrénico : L 3

“Manifiesto que la informacién suministrada en este formulario constituye una declaracion ante la autoridad competente, por ende afirmo que la misma es verdadera, completa, correcta y ha sido

proporcionada directamente por mi persona, por lo que me hago enteramente responsable respecto de los datos registrados
Autorizo expresamente al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y a cualquier otra institucion del Estado competente, para que pueda revisar y

contrastar esta informacion por cualquier medio; y, en el caso de detectarse falsedad o engafio en los datos consignados, me someto a las penas que por esos hechos y por falso testimonio contemplan el

Codigo Organico Integral Penal y las Leyes de la Republica.”

ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES

Al dar clic en el botén “ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES” se despliega la seccién para el registro
de datos de los integrantes del nicleo familiar.

CONFIDENCIAL




C,OORDINACI(')N GENERAL DE TICS
MINISTERIO DE RELACIONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DE Ti

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

22/09/2021

Guia de Uso

Registro de NUcleo Familiar - Envio de Paqueteria 1.3.0

“Manifiesto que la informacién suministrada en este formulario constituye una declaracion ante la autoridad competente, por ende afirmo que la misma es verdadera, completa, correcta y ha sido
proporcionada directamente por mi persona, por lo que me hago enteramente responsable respecto de los datos registrados.

Autorizo expresamente al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y a cualquier otra institucion del Estado competente, para que pueda revisar y
contrastar esta informacion por cualquier medio; y, en el caso de detectarse falsedad o engario en los datos consignados, me someto a las penas que por esos hechos y por falso testimonio contemplan el
Codigo Organico Integral Penal y las Leyes de la Repablica.”

NOTA: Al final del proceso de registro o actualizacion de los datos del nlcleo familiar, debe pulsar el boton VALIDAR DATOS "que se encuentra al final de la pagina” para
confirmar la informacion ingresada.

Detalle del nicleo fami\iarz

AGREGAR PERSONA

Ciudadano Numero de documento Nombres completos Parentesco Teléfono de contacto Estado

Antes de empezar con el registro, fomar en cuenta el siguiente mensaje:

NOTA: Al final del proceso de registro o actualizacién de los datos del nucleo familiar, debe pulsar
el botén VALIDAR DATOS "que se encuentra al final de la pdgina" para confirmar la informacién
ingresada.

Registro del NUcleo Familiar

Cada vez que se ingrese un integrante del ndcleo familiar, el sistema crea el registro en estado “En
revision", con la finalidad del ingreso correcto de datos por parte del usuario.

Dar clic en el boton AGREGAR PERSONA:

1.- Ciudadano Ecuatoriano

Registro Nucleo Familiar

= Campo obligatorio.

Niimero de documento : = qQ|@

Fecha de nacimiento - * 2020112129

Nacionalidad del documento - * — Seleccione — v
Nombres completos - =
Parentesco : * — Seleccione —

Ciudad residencia en Ecuador - * — Seleccione —

Direccifn residencia en Ecuador - *

Teléfono de contacto - * 022222222

8 CONFIDENCIAL
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.. - s Nu de d to - * .
Digitar el nUmero de cédula en el campo 2272 y dar clic en
elicono gue se encuentra junto al cuadro de texto.

Se desplegard datos de la persona buscada:
Fecha de nacimiento - * 1984M10M5 =
Nacionalidad del documento : * ECUADOR v
Nombres complefos - * T —
Proceder con el llenado de datos solicitados y pulsar el botén GUARDAR.
Parentesco : * - Seleccione — v
Ciudad residencia en Ecuador : * — Seleccione — bt

Direccion residencia en Ecuador : *

Teléfono de contacto : * 022222222

2.- Ciudadano Extranjero

Registro Nicleo Familiar

* Campo obligatorio.

Numero de documento : *
Fecha de nacimiento - * AAAAMM/DD

del - - -

Nombres completos :
Parentesco : * - Seleccione —

Ciudad residencia en Ecuador : * — Seleccione —

Direccion residencia en Ecuador - *

Teléfono de contacto : * 022222222

Digitar el pasaporte, fecha de nacimiento y nacionalidad del documento:

Numero de documento - =

M

Fecha de nacimiento : * AAAAMM/DD

Macionalidad del documento : * — Seleccione — v

CONFIDENCIAL
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Q

y dar clic en el icono

gue se encuentra junto al campo de nacionalidad.

Se desplegard los nombres completos de la persona buscada:

Nombres completos : *

Proceder con el llenado de datos solicitados y pulsar el botén GUARDAR.

Parentesco : *

Teléfono de contacto : *

Ciudad residencia en Ecuador : *

Direccion residencia en Ecuador : =

- Seleccione — v

— Seleccione — b

022222222

Validacion de datos

Una vez ingresado el nUcleo familiar se visualizard los registros en estado “En Revisién”

NOTA: Al final del proceso de registro o actualizacion de los datos del nicleo familiar, debe pulsar el botén VALIDAR DATOS “que se encuentra al final de la pagina” para

confirmar la informacion ingresada.

Detalle del nacieo familiar

AGREGAR PERSONA
dadzno tn documento ombres compleb Parent Teléfono d E
Ec 100 AGUILAR FUENTES YAMILE QUITERIA Cufiade/ Curiad 023456673 En revision EDITAR ELIMINAR
Exfraniero 252577T FERRAR| JAVIER HERNAN Abuelo /Abugla 022456663 En revision EDITAR ELMINAR
" 4 N P Par n ta Estad
716651375 UMBILLO LEMACARLOSFE Prim En revisién EDTA ELIMINAR
) I AMILE Cufiado / Cufia 1234566 En revision EDITAR ELIMINAF
"""" 1 FERF ERNAN lo la (i} 6 En revisitn EDTAR ELIMINAR

Pulsar el botén VALIDAR DATOS.

10

CONFIDENCIAL



C,OORDINACI(')N GENERAL DE TICS
MINISTERIO DE RELACIONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DE Ti

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

22/09/2021

Guia de Uso
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Se despliega un mensaje de notificacién:

Se ha enviado un correo a gob.ec como del registro de su nucleo familiar.

Y se envia un mensaje de correo electrénico a la cuenta del beneficiario:

ensaje | (5] Nuceo_Familiar_1706891130.pdf |63 KB

ESTIMADO(A)

T ——

El registro de su Nicleo Familiar fue realizado exitosamente

Adjunto encontrard la constancia del mismo.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
NOTA: Es mportante recordar que usted aceptd los sigmentes témunos y condiciones.

“Manifiesto que la mformacién suministrada en este formul ve una declaracion ante la autoridad competente, por ende afirmo que la misma es verdadera, completa, comecta y ha sido
proporcionada dwrectamente por mi persona, por lo que me hago enteramente responsable respecto de los datos registrados.

Autorizo expresamente al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y a cualquier otra institucién del Estado competente, para que pueda
revisar y contrastar esta mformacion por cualquier medio; v, en el caso de detectarse falsedad o engafio en los datos consignados, me someto a las penas que por esos hechos y por falso testimomio
contemplan el Cédigo Organico Integral Penal v las Leyes de la Repiibhca.”

‘DOCUMENTO GENERADO AR MEEMS - STIC - EOITT

El sistema cambia a estado Confirmado a todos los integrantes del ndcleo familiar:

Ciudadano  Nimero de documento Mombres completos Parentesco Teléfonc de confacto  Estado

storia 1665137 YUMBILLO LEMA CARLOS FERNAND Prima /Prima 12263222 onfirmade EDITAR ELIMINAR
Ecuatoriano 001233870 AGUILAR FUENTES YAMILE QUITERIA Cufiado J Cufiada 023456673 onfirmade EDITAR ELIMINAR
Edranie 252577711 FERRARI JAVIER HERNAN Abuelo | Abuels 022456683 onfirmade EDITAR ELIMINAR

Modificacion de datos

Los registros guardados inicialmente pueden ser modificados o eliminados, para esto se manejan los estados
Confirmado, Por revisar y Por eliminar.

11 CONFIDENCIAL
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Pulsar el botédn VALIDAR DATOS y se actualizan los estados de los registros.
CONFIDENCIAL
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